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Instituto de Diagnadstico de Sorocaba ganha \

mv

mais eficiéncia com as solugoes MV

Com as ferramentas de Gestdo Estratégica e Gestdo da Qualidade em Cloud da MV, o Centro de
Diagnéstico busca o selo ONA 3, apds garantir o ONA 2
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“Acreditamos estar no caminho certo, pois

Perfil do Cliente Desafio

Clinicas — 10 unidades

e - Ter uma visdo estratégica ampla dos através das coletas de informacgoes adqui-
Profissionais — 80 profissionais indicadores e do fluxo de ocorréncias ridas durante os processos da ONA 1 ¢ 2,
Colaboradores — 302 colaboradores certamente _teremos _ subsidios _ para
Atendimentos — em média 25 mil por ano tomadas certeiras de decisoes no que

tange o futuro da empresa”

Principais Beneficios

Objetivos Beatriz Birelli do Nascimento - médica

* Mais informagdo com uma visao geral.
do Instituto de Diagndstico de Sorocaba.

. i * Formas de andlise dos fluxos de
Alcangar em 90% ou mais, 0s padroes de

qualidade e seguranga, além de chegar a 80% OCO”?”F'?' L , ’ ’
ou mais, nos padroes de gestao integrada. > Dilielo s Gl S Bl ey i

padronizacdo da gestao do negécio, dos
servigos e da qualidade.
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Instituto de Diagnostico de Sorocaba ganha mais eficiéncia com as solugoes MV

Ter uma boa gestdo estratégica é
fundamental para a satisfagao do cliente. Em
uma instituicdo de Saude, entdo, para garan-
tir a fluidez e eficiéncia no atendimento é
necessdrio um padrdo alto de qualidade,
com reconhecimento nacional.

Fundado em 1996, o IDS — Institu-
to de Diagnosticos é cliente da MV desde
2018, e possui um dos maiores centros de
medicina diagndstica do interior de Séo
Paulo. Atualmente, a Clinica IDS possui 10
unidades, realizando cerca de 25 mil atendi-
mentos anualmente.

0 Centro de Diagndstico €
composto por 80 profissionais e 302 colabo-
radores, disponibilizando mais de 30
diferentes procedimentos de imagem e
analises clinicas.

Com grande importancia para o
Sorocaba e regido, foi através das solugoes
de Gestdo Estratégica e Gestao da Qualidade
em Cloud da MV que a instituigao recebeu 0
selo ONA 2. A Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA) é referéncia para o padrdo
brasileiro de gestdo estratégica e seguranga
na saude, e atribui classificagoes em relagao
a qualidade da administragao.

“Temos agora uma visao estratégi-
ca ampla dos indicadores e do fluxo de
ocorréncias. Além disso, ela é uma
ferramenta importante para o planejamento e
execugao de auditorias internas”, comenta a
gerente de Qualidade do IDS e especialista
em medicina nuclear, Dra. Beatriz Birelli.

Através das solucoes de Cloud da
MV, foi possivel identificar as informagoes
com uma visao geral, além de analisar com
mais precisdo o fluxo de ocorréncias.

A ferramenta monitora, em tempo
real, os processos e desempenho de todas
as dreas da instituicdo através de painéis
inteligentes e com diferentes visoes

setoriais.

Apés as melhorias na organiza-
¢do, a meta agora é conseguir o ONA 3.
Para isso, € necessdrio cumprir ou
superar, em 90% ou mais, 0s padroes de
qualidade e seguranga; em 80% ou mais,
0s padroes de gestdo integrada e em 70%
ou mais, 0s padrées ONA de Exceléncia
em Gestdo, demonstrando uma cultura
organizacional de melhoria continua com
maturidade institucional.

“Acreditamos estar no caminho
certo, pois através das coletas de
informagbes adquiridas durante 0
processos da ONA 1 e 2, certamente
teremos subsidios para tomadas certeiras
de decisbes no que tange o futuro da
empresa”, afirmou a doutora Beatriz
Birelli do Nascimento.

Mais informacdo e visao ampla
sobre a drea administrativa, garantindo
assim melhores resultados e alto padrdo
de qualidade para a instituigao.

Conheca outras histdrias em:
@ www.mv.com.br/pt/cases

Mais sobre Tl e Satde no:

www.mv.com.br/pt/blog
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